UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC QUANG BINH Péoc lap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH TRINH PQ PAI HOC
NGANH DAO TAO: QUAN TRI KINH DOANH
CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phian: TAM LY HQOC KINH DOANH (BUSINESS PSYCHOLOGY); Mi
s6: KTTLKD.O11

2. S6 tin chi: 03

3. Poi twong: Sinh vién Pai hoc nganh ké toan, Quan tri kinh doanh h¢ chinh quy

4. Phan bo thoi gian:

Tén don vi ’ Phan bd sb tiét Téng
tin chi Ly thuyét | Baitdp | Thao luan | Thuc hanh, thuc tap
1 15 0 0 0 15
2 15 0 0 0 15
3 15 0 0 0 15

5. Piéu kién tién quyét: Sinh vién hoan thanh cac hoc phan sau: Quan tri hoc dai cuong,
Marketing cén ban.
6. Muc tiéu hoc phin

- Kién thire: C6 kién thirc vé tdm 1y hoc quan tri doanh nghiép gém: Nhing van dé
chung cua tam ly hoc kinh doanh, khoa hoc con nguoi trong kinh doanh, tdm 1y hoc
khach hang, tim 1y hoc quang céo.. Piéu hanh cong tic quan tri chung ciia doanh nghiép
cling nhu cac linh vyc quan tri riéng biét (marketing, nhan sy, san xudt, tai chinh, van
phong...). Giao tiép va chia sé thong tin hiéu qua bang vin ban, thuyét trinh va viét. Phan
tich van dé dé dé xuat ké hoach, chién luoc, quyét dinh kinh doanh cho doanh nghiép

- Ky nang: Sinh vién biét van dung nhitng kién thirc duoc trang bi dé van dung
trong dam phan voi ddi tac, giao tiép khach hang trong thyc tién va trong viéc nghién ciru
hoc tap cac hoc phan chuyén nganh c6 lién quan

- Thai do va muc tiéu khac: Tang cuong thai do tich cuc chu dong cho sinh vién
bang viéc ty doc thém tai liéu & nha, gidi quyét tinh hudng thyc tién bang kién thuc da
hoc.
7. M ta vin tit ndi dung hoc phan

Hoc phan nay trinh bay nhiing ndi dung co ban sau: Kién thirc chung vé tam 1y hoc
quan tri kinh doanh; van dé con ngudi trong kinh doanh; kinh doanh va mot s6 khai niém
lién quan; mot s6 didc diém xa hoi — tdm 1y ciia gidi doanh nhan va nhitng yéu cu dit ra
vé nhan cach giam dbc doanh nghiép; tdm 1y khach hang; khoa hoc nhan biét con ngudi
va giao tiép trong kinh doanh.
8. Nhiém vu cuaa sinh vién:

- Vé Kién thirc: Sinh vién phai nim duoc nhitng kién thirc co ban cta ndi dung
chuong trinh do gidng vién trinh bay & trén 16p. Tham gia ddy du cac bai kiém tra trén
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16p, chuyén dé va bai thi két thuc hoc phan. Sinh vién phai ty nghién ctru tai liéu & nha
trude gio giang, ghi chi cac van dé chwa r6 va phai dat ra nhimg van dé can hoi, thao
luén trong qua trinh giang day. Sinh vién phdi tu nghién ctru tai li€éu & nha trude gio
giang, ghi chli cdc van dé chua rd va phai dit ra nhitng van dé can hoi, thao luan trong
qua trinh giang day

- Vé cdc diéu kién khac: Trén co so tai liéu bai giang chinh cta Giang vién, sinh
vién phai doc va nghién ctru nhirng tai liéu tham khéao trong va ngoai nudc khac dé viét
bao cdo, viét tiéu luan hodc viét thu hoach..vv theo nhitng ndi dung yéu cau cua Giang
vién. Dé tiép thu kién thirc cia mot tin chi sinh vién phai danh thoi gian it nhat 30 gid
chuan bi c4 nhan va phai tham gia tdi thiéu 75% gid 1én 16p.
9. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu chinh

[1] BO gido duc va dao tao, Vién dai hoc m& Ha Noi (2008), Gido trinh tam Iy hoc
kinh doanh, NXB Théng ké.

- Tai liéu tham khao

[1] Wilkinson, Michael (2012), Poc vi khach hang: 4 phong cach ban hang chinh
phuc nguwoi mua, NXB Lao dong — Xa hoi.

[2] Gitomer, Jefffrey (2012), Kinh thinh vé nghé thudt ban hang: Nguon kién thirc
ddy di nhdt vé cach thirc ban hang hiéu qua, NXB Lao dong — Xa hoi.

[3] Nguyén Pinh Chinh (1996), Bai tdp tinh huéng tam Iy hoc quan tri kinh doanh

[4] Hoang Duc Than (2006), Gido trinh giao dich va dam phan trong kinh doanh,
NXB Théng ké.
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Piém hoc phén duge xac dinh dua trén két qua hoc tap toan dién cua SV trong subt
hoc ky d6i véi hoc phan d6 théng qua cac diém danh gia bd phan, bao gom: Tinh than
thai do trong 1én 16p, thao luan va két qua cua bai thu hoach, kiém tra thuong xuyén, thi
hoc phan...)

1T Cdc chi tieu danh gid Phwong phap danh gid Ghi chu

Chuyén can thdi do

1 - Tham gia trén 16p Quan sat, diém danh, dua

- Chuan bi bai tot vao viéc dat cau hoi va tra
- Thuyét trinh 161 cau hoi cua sinh vién dé
- Thao luan cho diém

Kiém tra thuong xuyén

2 | Tu nghién ctru: Cham bao céo

Chuong 4, Chuong 5, Chuong 8

3 Hoat dong nhom, thao luan: - Trinh bay bao céo theo

o Néi dung kién thirc: ¢6 2 chuyén dé
chia thanh 4-8 nhom sinh vién (tuy diéu
kién si s6 ctia 16p hoc phan dé chia cho
hop 1y)

dang Powerpoint va word

- Cham diém thuyét trinh
trén 16p (theo phuong thurc
bbc xdm ngiu nhién);




- Chuyén d& 1: Khoa hoc nhan dang | - Tra 1oi cAu hoi;
con nguoi trong kinh doanh; Van hoa | - Bat cau héi
kinh doanh cac nuéc trén thé gisi

- Chuyén dé 2: St dung kién thirc ctia
tam 1y hoc dé phan tich Quang cdo cla
mot san phém, hay mot doanh nghiép;
Céc loai tinh khi, tinh cach thuong gap
cua khach hang va cach ung xu

e Ky nang:

- Lam viéc nhom;

- St dyng cong nghé thong tin dé 1am
bai thuyét trinh dang Powerpoint va
Word;

- Thao luan nhém dé trd 10 cau hoi clia
giang vién va cac thanh vién trong 16p;

- Pat cau hoi.

4 | Bai kiém tra: Viét
C6 03 bai kiém tra khi két thac Chuong 3,
Chuong 7, Chuong 9

5 | Thyc hanh Khong
Bai thi

6 Thi gitra ky Khong
7 | Thi két thac hoc phan Viét

11. Thang diém

Str dung thang diém 10 va thang diém chit theo Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh tai van ban hop nhat sé 17/VBHN-
BGDDT ngay 15/5/2014 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao.

Piém hoc phan 13 tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phan
nhan véi trong s twong tmg dugc méd ta & bang sau (Ty Ié trong sé diém do B moén
quyét dinh).

Noi dung Chuyén can, thai ¢6 | Kiém tra thuong xuyén | Thi két thuc hoc phan

Trong s (%) 5% 25% 70%

12. N§i dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1 NHUNG VAN PE CHUNG VE TAM LY HOQC (12 TIET)
1.1. Khai quat vé tam 1y
1.2. Mot s6 hién tuong tam 1y co ban
CHUONG 2 NHUNG VAN PE CHUNG VE TAM LY KINH DOANH (3 tiét)
2.1 Tam 1y hoc
2.2 So lugc lich st hinh thanh tam 1y hoc kinh doanh
2.3 Tam ly hoc kinh doanh




2.4 Phuong phap nghién ctru cua tdm 1y hoc kinh doanh
CHUONG 3 VAN PE CON NGUOI TRONG KINH DOANH (4 tiét)

3.1 Céc thudc tinh ctia con nguoi

3.2 Con nguoi trong tam ly hoc

3.3 Con nguoi Viét Nam

3.4 Cac nhan t6 quy dinh tam 1y nguoi Viét Nam
CHUONG 4 KHOA HQC VA NGHE THUAT KINH DOANH (4 tiét)

4.1 Khai niém kinh doanh

4.2 Kinh doanh 13 mét “Siéu nghé&”

4.3 Phan loai kinh doanh — cac loai hinh kinh doanh

4.4 Cong ty va van hda cong ty

4.5 Khoa hoc va nghé thuat kinh doanh
CHUONG 5 PAC PIEM XA HOI- TAM LY CUA DOANH NHAN VA NHUNG YEU
CAU PAT RA POI VOI NHAN CACH DOANH NHAN (4 tiét)

5.1 Nha kinh doanh va hoat dong kinh doanh

5.2 Mot sb dac diém xa hoi va dic diém tam 1y ciia gidi doanh nhan Viét Nam

5.3 Nhitng yéu cau vé nhan cach nha kinh doanh & Viét Nam hién nay
CHUONG 6 TAM LY KHACH HANG (6 tiét)

6.1 Khai niém va phan loai nguoi ti€u dung

6.2 Nhitng van dé tim 1y ngudi tiéu ding

6.3 Chan dung tim 1y nguoi tiéu dung Viét nam va bién phap bao vé quyén loi ciia
ho
CHUONG 7 TIEP THI KINH DOANH TRONG THOI PAI NGAY NAY (3 tiét)

7.1 Tiép thi va nhiing khia canh tdm 1y ciia tiép thi

7.2 Quang céo va co so tam ly cua no
CHUONG 8 KHOA HOC NHAN BIET, SU DUNG, PONG VIEN CON NGUOI
TRONG HOAT PONG KINH DOANH (4 tiét)

8.1. Khoa hoc nhan biét con nguoi

8.2. Nhitng quy luat tam 1y cua viéc st dung con nguoi theo khoa hoc

8.3. Nhén tai va ché do sir dung

8.4. Pong vién va phat huy nhan té con ngudi trong kinh doanh
CHUONG 9 GIAO TIEP TRONG KINH DOANH (5 tiét)

9.1. Pac diém chung cua giao tiép va giao tiép trong kinh doanh

9.2. Giao tiép trong quan 1y doanh nghiép

9.3. Nhitng yéu té anh huéng dén giao tiép trong quan 1y doanh nghiép

9.4. Giao tiép trong ban hang

Quang Binh, ngay thang nam 20
HIEU TRUONG



PGS.TS Hoang Dwong Hung



